.Vertrauen in Qualitit gerechtfertigt”

Rezertifizierung fiir das Haus Hellersen / Lob fiir Hygiene- und Pflegemanagement

LUDENSCHEID = Die offene
Pflege- und Betreuungsein-
richtung Haus Hellersen ist
seit vielen Jahren nach den
Anforderungen des Diocert-
Qualititsverfahrens auf der
Grundlage der Din EN Iso
9001:2008 zertifiziert. Auch
fiir dieses Jahr gelang die Zer-
tifizierung.

In einem jdhrlichen Audit-
Verfahren untersucht die un-
abhingige Mainzer Zertifizie-
rungsgesellschaft Diocert
laut einer Pressemitteilung
des Hauses Hellersen, ob die
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Prozesse, Anforderungen und
Richtlinien im Qualititsma-
nagement noch den geforder-
ten Standards entsprechen.
Dadurch werden nicht nur
die spezifischen Ansitze des
Gesetzgebers berticksichtigt,
sondern auch die der Kosten-
und Leistungstriger.

Anfang Juli war es wieder
soweit. Nach einem zweitigi-
gen Uberwachungsaudit wur-
de der Liidenscheider Pflege-
und Betreuungseinrichtung
in einem Rezertifizierungs-
verfahren bestitigt, dass sie

die maligeblichen Normen
und die hohen Anforderun-
gen weiterhin erfiillt. Beson-
ders gelobt wurden laut Pres-
semitteilung die verbesserten
MaRfnahmen und die ,sehr
guten“ Ergebnisse im Hygie-
ne- und Pflegemanagement
sowie die Optimierungen in
der gesamten Dokumentati-
on. Insgesamt haben die Au-
ditorinnen den iibergeordne-
ten Planungs, Uberwa-
chungs- und Durchfiihrungs-
prozess gewiirdigt, welcher
fir ein funktionierendes

Qualititsmanagement essen-
ziell ist,

Damit, so heifdt es, erhalte
Haus Hellersen eine Bestiti-
gung der kontinuierlichen
Qualititsentwicklung unter
Betrachtung und Bewertung
der funktionalen Vernetzung
der allgemeinen Qualitdtsma-
nagementanforderungen.
Das  Rezertifizierungsaudit
habe somit sehr erfolgreich
abgeschlossen werden. Fir
die Bewohner, ihre Angehori-
gen und Betreuer sei diese
Zertifizierung besonders
wichtig. Das Zertifikat gebe
ihnen Sicherheit, dass das
Qualititsmanagement  der
Einrichtung regelmiflig
tiberpriift und ausgezeichnet
werde.

~Vertrauen ist gut, Kontrol-
le macht sicher®, betont Hol-
ger Bursian, Heimleiter von
Haus Hellersen, den Nutzen
des Zertifikats. ,Wer sich in
unsere Einrichtung begibt,
muss sich auch darauf verlas-
sen, dass seine Versorgung im
Vordergrund steht. Das ist ein
berechtigtes Interesse. Unser
Zertifikat belegt, dass dieses
Vertrauen in unsere Qualitit
gerechtfertigt ist.”





